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ELOTERJESZTES
A Képviselé-testiilet 2026. majus 21-i nyilvanos iilésére

Targy: Atfogé értékelés a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2025. évi
ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése a telepiilési onkormanyzatok szdmara évente kotelezové teszi az Gnkorményzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szol6 atfogo értékelés elkésztését s
képvisel? testiilet altali megtargyalasat.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 10. szami melléklete hatarozza
meg, az értékelés ennek megfeleléen késziilt.

Az elGterjesztés mellékletei:
1. Atfogé értékelés a gyermekjcléti és gyermekvédelmi feladatok 2025.évi elldidsdrol
2. Gondos Panni Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgdlat 2025-ben
Balatonfiizfén végzett csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatdst nyijté tevékenységérdl
5z0lo beszdamolo
3. Szivdrvdany Ovoda és Bolcséde értékelése 2025 évre vonatkozdan
4. Eves Gyermekvédelmi Tandcskozds beszamoldja

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet a beszamold megtargyalasara és az alabbi hatérozati
javaslat j6vahagydasara.

A dontés egyszeril tobbséget igényel.

Az el6terjesztést targyalja: Humén Bizottsag
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Hatarozati javaslat:

Balatonfiizfé Viros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
.../2026. (05.21.) képviselé-testiileti hatarozata

Balatonfiizfé Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete az 6nkormanyzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatinak 2025. évi ellatasardl készitett atfogo értékelést elfogadja.

Felel6s: Szanyi Szilvia polgarmester
Hatarido: azonnal

Balatonfiizf6, 2026. majus 6.
4/ i
Szanyi Szilvia
polgarmester
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Balatonfiizfé Viros Onkermanyzata
Jegyzo
8184 Balatonflizfé, Nike kérut 1. Telefon: 06/88 596-910
e-mail: jegyzo(@balatonfuzfo.hu

ATFOGO ERTEKELES A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATOK 2025. EVI ELLATASAROL

1) A telepiilés demografiai mutatoi
Balatonfiizf6é varos allando lakosainak szama 2025. évre vonatkozdan 4473 £6 volt.

Ezen beliil a gyermekekre kiterjed6 onkormanyzati ellatasi kotelezettség (0-18 éves korosztaly)
676 6 tekintetében jelentkezett, akiknek korosztalyonkénti bontds szerinti adatait az aldbbi
tablazat mutatja be:

Balatonfiizfé allandé lakosainak szama, 2025. év
Korcsoport Férfi N6 Osszesen
Osszesen 2172 2301 4473

Ebbdbl:
0-2 éves 22 30 52
3-6 éves 69 73 142
7-14 éves 145 167 312
15-18 éves 80 90 170
0-18 éves 316 360 676

Forrds: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal

A telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelmének helyi ellaté rendszerének
kiépitése és milkidtetése, a teriiletén lako gyermekek ellatdsanak megszervezése.

2) Az dnkormanyzat az altala nyjtott pénzbeli és természetbeni ellitisok 2025. évben

A telepiilés 2025. évben is biztositotta a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultaknak évente két alkalommal nyujtott pénzbeli timogatast, a személyes gondoskodast
nyujté alapellatasok keretében a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatasat,
a gyermekek 4tmeneti gondozasét, valamint szervezni és kozvetiteni a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz val6 hozzajutast.

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasdnak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatéarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének és kiilén jogszabalyokban meghatdrozott egyéb
kedvezmények igénybevételére. Balatonfiizfén rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
11 £6 kiskort gyermek részesiilt, ebbdl 2025. év augusztus 31. napjaig alapdsszegli pénzbeli
tamogatasban 3 f6 kiskoru gyermek részesiilt, emelt 6sszegli timogatasban pedig 8 16 kiskoru
gyermek részesiilt. 2025. november 30. napjaig alapdsszegli ellatdsban 3 6 kiskoru, emelt



osszegii ellatasban 8 £ kiskoru gyermek részesiilt gyermekvédelmi kedvezményben, az aldbbi
korcsoportok szerint:

0-2 3-5 6-13 14-17 | 18 felett | Osszesen

1 0 9 1 0 11

A jogosultsiggal jaré - évente két alkalommal alapdsszegii tAmogatas esetén 6.000,- Ft/10,
emelt Osszegli tamogatds esetén 6.500, -Ft/fé értékben nyujtott - pénzbeli timogatas a
telepiilésen augusztus és november honapban Osszesen 140.000,- Ft dsszegben Kkifizetésre
keriilt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre iranyulé kérelem 2025. év soran tizemegy
gyermek vonatkozisaban érkezett. Az iigyfelek minden esetben tijékoztatva lettek a
gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény 19-21 § rendelkezéseirdl.

2013. év szeptemberétdl a gyamhat6sag (jegyz6) - a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsag elbiralasaval egyidejilleg kérelemre - kiilon dontésben, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaggal egyezd iddtartamra — hatésagi eljarasban
és hatarozatban allapitja meg a gyermek, nagykoruva valt gyermek hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetének fennallasat.

A hétranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet fenndllasanak megéllapitasa a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasat kovetden is kérelmezhetd.
Ebben az esetben a feltételek fennallasat a kérelem benyujtasanak idépontjra vonatkozolag
kell vizsgélni, valamint a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a kérelem benyujtasanak
napjatél a fennallo rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény idétartamara allapithaté meg.

Minderrdl a lakossag a varos honlapjan, a gyermekintézmények 4ltal, valamint a személyesen
megjelend iigyfelek szobeli tdjékoztatasuk révén értesiilhettek, tovabba a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményt megéllapité hatdrozat is tdjékoztato jelleggel hivta fel az
tigyfelek figyelmét e lehetéségre.

2025. évben 8 hatranyos helyzet megallapitasa irdnti kérelem érkezett az
onkormanyzathoz, amely kérelmek megillapitasra is keriiltek.

2. Telepiilési tAmogatas, rendkiviili telepiilési timogatas

Telepiilési timogatast - amely akkor adhat6, ha a kérelmez6 személy vagy csalad idészakosan
létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriil
- 2025. évben 14 gyermeket érint6 csaldad, 6 almalommal kapott, 6sszesen 438.000,- Ft
osszegben, rendkiviili telepiilési timogatdsban 2 csalad, 9.500,- Ft/hé, 6sszesen 209.000,- Ft
osszegben részesiilt. A gyermekes csaladok részére dsszesen 647.000,- Ft timogatast allapitott
meg az 6nkormdnyzat. Tiizifa timogatasban gyermekes csaldd nem részesiilt.

3. Sziilési tamogatast a helyi rendelet adta lehetdség szerint 2025 év soran az
Onkormanyzat nem allapitott meg.



4. TIskolakezdési tamogatasban 2025. év soran 22 kérelem érkezett 43 gyermeket

érintden, Ssszesen 430.000,- Ft 6sszeg tamogatasban részesiiltek.

5. Specidlis diétira szorulé gyermek tamogatisat nem vették igénybe.

3) A személyes gondoskodast nyijté alapellatasok

A személyes gondoskodast nyujté alapellatasok keretében Balatonflizf6 telepiilésen a
gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkozbeni ellatisat, a gyermekek atmeneti
gondozéasat kell biztositani, valamint szervezni és kozvetiteni a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz val6 hozzajutast.

1.

2013. julius 1-t61 a Balatonalmadi Szocidlis Térsulds keretében a gyermekjoléti
szolgéltatist Balatonfizfo teriiletén tovabbra is a Gondos Panni Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont és Szocidlis Szolgalat végzi, 6nallo, balatonfiizf6i telephelyen.
A gyermekjoléti szolgdltatas balatonfiizfGi tapasztalatairdl az  eldterjesztés
mellékleteként csatolt beszamolo szol részletesen.

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziil§, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg
foétkezést a hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiils, halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére
ingyenesen biztositja, €s az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek,
igy kiiléndsen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
részére ingyenesen biztosithatja. 2025. évben az iskolai sziinidSkben mnyole
Balatonfiizfén €16 kiskort gyermek rendelkezett hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetet igazolé jogosultsaggal, igy az O esetikben Balatonfiizf6 Véros
Onkorméanyzata a sziinidei gyermekétkeztetés megszervezésének kotelezettséget
teljesitette.

A gyermekek napkézbeni ellitasit a telepiilésen a Szivarvany Ovoda és Bolcsdde
latja el. Az alabbi tablazatok szemléltetik a napkdzbeni ellatasban részesiild gyermekek
étkeztetése korében a normativ kedvezmények aranyat:
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A Szivarvany Ovoda beszamoldja szerint az elmult évben az intézményiikbe jaré gyermekek
szamaban csokkenés figyelhetdé meg. A telepiilésre jaro gyermekek szocidlis helyzete
szamottevéen nem valtozott az elmult évekhez képest; viszonylag jo anyagi koriilmények
kozott élnek a csaladban a gyermekek.

Gyermekvédelmi szempontbdl intézményeikben csak egy esetben tudtak problémas csaladi
helyzetrdl. A helyi csalddsegité kozponttal egyiitt igyekeznek segitséget nytjtani a gyermeknek
és sziilének egyarant. A sziilékkel j6 partneri kapcsolatot alakitottak ki. Szivesen fordulnak a
pedagdégusokhoz szakmai tanacsért, nyitottak, érdeklodéek és kozremiikodoek az intézményi
élet irant. A Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgélattal j6 partneri kapcsolatot dpol az 6voda.

4. A gyermekek atmeneti gondozasinak sziikségessége esetén a telepiilés helyettes
sziiloi ellatast tud ajanlani az arra raszoruloknak. A 2025. évben az emlitett
gyermekjoléti alapellatas igénybevételére nem keriilt sor.

2013. évtdl - a telepiilés gyermeklakossagat is érintden - a jegyz0i gyadmhatosagi hataskordk
jelentds része atkeriilt a megyei kormanyhivatalok jérasi hivatalaihoz, ugyancsak atkeriilt a
Balatonfiizfo vérosra és kijelolt korzetére vonatkozoan gyakorolt gyamhivatali hataskor.
Mindezek okan a varosban él6 gyermekek helyzetér6l, veszélyeztetési mutatoirdl, az
érdekiikben folytatott szolgaltato tevékenységrol a gyermekjoléti szolgalat beszamoldja adhat
tampontot.

4) Balatonfiizféo véros rendelkezik a kozbiztonsidg erdsitését, megtartasat célzo
koncepcioval.

A Rendérkapitanysag, az éves Gyermekvédelmi Tandcskozason tett beszidmolojabél
kitiinik, hogy az elmult évben a legtdbb jelzés télikk érkezett, valamint a koznevelési
intézménybél (4ltalanos és kozépiskola), elsdsorban kiskord veszélyeztetése (csaladi
konfliktus miatt), illetve iskolai hidnyzassal kapcsolatban. A gyermekkortiak és fiatalkoraak
koérében ebben az évben biinelkdvetés nem volt.

- Csalddon beliili erdszak, bantalmazds: hiarom esetben tortént jelzés.

A blinmegel6zésben, prevencios munkéban szerzett tapasztalataik, hogy az éltaldnos iskolasok
még fogékonyak az el6adasokra, a kdzépiskolasok egy része csak meghallgatja, de nem biztos,
hogy megfogadja a tanicsokat. Javaslatuk a gyermek-¢és fiatalkoriak védelmének javitasa
érdekében, hogy az iskolakkal szorosabb egyiittmiikodést kellene kialakitani.

Balatonf{izfé varosban mindazok a pénzbeli és természetbeni juttatasok, mind pedig azok a
személyes gondoskodast nyujto ellatésok eljutnak a gyermeklakossaghoz, amelyek biztositasa
a Gyvt. szerint az dnkormanyzat kotelezettsége.

A telepiilésen a gyermekek veszélyeztetésének megel6zését is célzd jelzérendszer rutinosan
miikodik, tagjai szakszeriien tesznek eleget jelzési kotelezettségiiknek, amennyiben arra okot
adé koriilményt észlelnek. A jelzérendszert mikddteté gyermekjoléti szolgalat céltudatos
tevékenységet folytat a jelzérendszer tevékenysége szakmai szinvonalanak emelése érdekében.

A telepiilésen osszességében elmondhato, hogy az alapellatasban, illetoleg védelembe vétel
mellett gondozott gyermekek szdma csekély.



E helyzet fenntartasa — illetbleg a nem szembetiind veszélyek feltirasa - indokolja a
gyermekvédelmi rendszer tagjai és a rendszerhez kapcsolodo feladatot ellaté szakemberek
tudatos egyiittmiikddését, a szakteriiletek elmélyiilt gyermekvédelmi munkajat, a folyamatos €s
nyilt konzultaciét.

A gyermekvédelmi ellatasnak  fokozott  figyelmet  kell forditania  az
elszegényedett/elszegényedd csaladokra, amely csaladok nehézségeinek kezelését a fellelhetd
és az egyedi probléméakhoz igazitott ellatasok és szolgaltatasok igénybevételével vagy azok
kozvetitésével kell folyamatosan segiteni.

A jovébre vonatkozéan tovabbra is a szakmaisag, a civil szervezetekkel, a szocidlis szolgalattal
valé szoros egyiittmikodés kialakitdsa a cél a telepiilésen él6 gyermekek sziikségleteinek
alapjan, annak minél szakszertibb ellatasa érdekében.

Balatonfiizfo, 2026. majus 5.
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Feladé: Nagyné Liszlé Zanett <nagynelaszlozsaneti@almadikozpont.hu>
Cimzett:birone kata@balatonfuzfo.hu

cc: gazdiszak@almadikozpont.hy

Biréné Mészaros Kata, igazgatisi csoportvezetd részére
Tisztelt Osztilyvezetb Asszony!/Kedves Kata!
Csatoltan megkiildjiik a 2025-0s évre vonatkozé szakmai beszdmolénkat!

Udvazlettel:

Dr. Sajtos I1diké intézményvezetd megbizisébél,
Nagyné Lészlé Zeanett kézpontvezetd, esetmenedzser

Gondos Panni Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont és Szocidlis Szolgdlat
8220 Balatonalmédi, Baross Gébor u 32,

tel: 88/ 542-533
20/284 39 44



Gondos Panni Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és A
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Tel.: 88/542-553,-554 Fax.: 88/ 430-274, WY
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e-mail:almadikozpont@almadikozpont.hu

. Tanulj a tegnapbdl, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)
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BESZAMOLO A GONDOS PANNI CSALAD £S GYERMEKJOLETI KOZPONT ES

SZOCIALIS SZOLGALAT
2025-BEN BALATONFUZFO TELEPULESEN VEGZETT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAST NYUJTO TEVEKENYSEGEROL

. Tisztelt Képviseld-testiilet!

A fenti témaban készitett elSterjesztést ez évben is a jogszabalyi elbirdsok rendelkezéseinek
megfelelden a Gyvt. 96. § 6. bekezdésében a telepiilési dnkormanyzatok szdméra eldirt atfogd
értékelés elkészitéséhez kapcsolédd 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 10. szidmid mellékletének
intézményiinkre vonatkozé tartalmi kévetelményeinek figyelembe vételével készitettiik el.

L.

A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

A gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskoddst nyijté gyermekj6léti gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikSdésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30) NM
rendelet,

A neveldsziildi, a hivatasos nevelBsziiléi és a helyettes sziildi jogviszony egyes kérdéseirol
sz616 150/1997.(IX.10.) Korm. rendelet,

A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekj6léti szolgélatok és
a személyes gondoskodast nytjt6 szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol sz6l6
235/1997. (XI1.17) Korm. rendelet,

A szocidlis igazgatastol és szocidlis elldtdsokrol szolé 1993. évi IIL torvény mikdodési
nyilvantartisra vonatkozo6 rendelkezései,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartdsarél szo6lé
t6bbszdr modositott 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,



o A személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésértl és szocilis szakvizsgar6l sz616
16bbszor médosftott 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

A fenti torvények és rendeletek garamtalidk a gyermekek védelmének biztositasét, a gyermekek
jogainak érvényre juttatését, a telepiilésen él6 gyermekek és csalédjaik szocidlis biztonsaginak
megszervezése érdekében az alapellatds szervezetének, a szolgéltatds forméinak és azokhoz valé
hozz4jutés érvényre juttatasat.

2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT BIZTOSITASANAK MODJA

A telepiilésen mtéménﬁnk — Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Szocislis Kézpont
- biztosftja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst, a feladatot Jozsa Szilvia és Horvath-Hoffrnann
Renéta csalddsegitd l4tja el. Az figyfélfogadés a telepiilésen minden nap elérhetd.

A jogi tandcsad4s intézményiink balatonalmadi székhelyén, elére egyeztetett idépontban, biztosftott.
Tovébbé intézményiink a pszicholégiai tandcsadast is biztositja — szintén elbre egyezietett idépontra —
akér helyben, illetve székhelyimkdn kérésnek megfelelden. Mindkét szolgaltatds elérhetd a
balatonflizfdi lakosok széméra és a tapaszialat azt mutatja egyre nagyobb az igény mindkettére. Ezen
tal iskolai sziinetekben szabadidés tdborok, programok, adoménykozvetités is a szolgdlat
tevékenységét képezik. Frre bévebben is kitériink a beszdmolé tovabbi részcben.

3. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESENEK TAPASZTALATAI

A telepiilés demografiai mutatoi:

0-2 éves | 3-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Gsszesen (0-18
koriak |  korfiak kortdak korfiak évesek)

£5 52 | 142 | 312 170 676

A csalddsegit8k a szolgéltatést Snkéntesen igénybe vevdket a személyes gondoskodas tartalméard),
feltételeirdl a rajuk vonatkozé myilvéantartisokrél a Gyvt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapjan
t4jékoztatjik.

Az iigyfelek adataik nyilvantartdséhoz frisban hozzdjérulnak, a rajuk vonatkozé nyilvantartdsok
vezetésének modjard] thjékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megfelelen iigyfeleinket t4jékoztatjuk
arr6l, hogy barmikor betekinthetnek a csaladgondozds sorén keletkezd dokumenticidba, valamint
arrél, hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezetbhoz, valamint a gyermekjogi képviseldhoz
fordulhatnak.

A szolgalat 2025-ben 62 csalfddal, dsszesen 93 fvel tartott kapcsolatot. EbbOl 38 6 egyszeri
tigyintézés kapcsén kereste fel szolgélatot és 55 f6 pedig egyiittm(kddési megéllapodas alapjén vette
igénybe a szolgéltatést. 4 f esetében egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitisiba a kézpont vonta
be a szolgélatot, igy hatésagi kotelezés miatt valosult meg a csalddgondozas.



2025-ben a szolgéltatast igénybe vevék csaladok kozott, az elsddleges hozott probléma tipusa az
alabbiak szerint alakult:

Probléma tipﬁsh | Csalddok szdma az elsédleges | Problémék halmozott szdma
probléma szerint (db) (elsddlegessel egyiitt)

Eletviteli 4 10

Csaladi-kapesolati konfliktus | 7 10

Béntalmazas 1

Elhanyagolés 3

Gyermeknevelési 3 12

Gyermekintézményibe vald 1 2]

beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, N 3 6

telj&sitményzavar

lelki, mentalis, pszichidtriai 1 _ 4

betegség | | ’ '

Szenvedélybetegség 1

EBgészségi probléma 1 4

Anyagi (megélhetési, 1 12

lakhatéssal kapcsolatos)

Ugyintézéssel kapcsolatos 1 5

Tnforméciékéréssel kapcsolatos 1 5

Osszesen 28 90

A téblazat j61 mutatja, hogy a csal4dsegitésben érintett csaladokban — idén is - a csalddi-kapcsolati
konfliktus a legtdbbszor eléfordulé probléma, illetve elsddleges problémaként a gyermekmevelési
probléma meriil fel, de az elhanyagolds és a magatartdszavar is egyre t6bb esetben bukkan fel, amit
az adott csaldd elsédlegesnek hatiroz meg. Csalddi-kaposolati konfliktusok vdlds, kettds nevelési
elvek, pérkapcsolati véisdg kapesin keriilnek felszinre a legtobbszor. Gyermeknevelési probléma
hétterében egyre tobbszér fordul el6 a gyermekek magatartds- és teljesitményzavardhoz tarsuld sziil6i
eszhiztelenség és ellbtérendszeri — egészségiigyi és szocidlis — hidnyok.

Megfigyelhetd, hogy a problémak nem tisztén, hanem mas problématipussal karditve vannak jelen,
amelyre a csalddsegités sorén deriil fény, és amelyet a 3. oszlop szdmai mutatnak. Itt 2025-ben
kiugréan magas szhmban jelent meg a gyermekek gyermekintézménybe valé beilleszkedésének
problémé4ja, aminek hétterében szintén a magatartds- és teljesftményzavar, valamint ehhez
kapesolédéan az egészségiigyi és szocidlis ellétorendszer hidnyosségai dlinak. Az anyagi problémak
szinte mindig tirsulnak az elsédleges probléma mellé és szintén a gyermeknevelési probléma fordul
el6 még leggyakrabban masodlagos problémaként. Tovébbra is ,,az élmezbnyben vannak” a csaladi-
kapcsolati és az életviteli problémék. Sajnos ezek dsszefliggenek, egyik megléte generdlja a masikat,
és sokszor nem is deriil ki, melyik volt elobb, csak azt latjuk, tapasztaljuk, hogy egyiittes meglétiik
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megbénitja a csaldd miikodését, megneheziti a kommunikacidt a csalddtagok kozott, besziikiti a
gondolkodést. Mindezek miatt kreativ problémamegold4s nem torténik, viszont halmozodés igen:
példaul mentilis, kapcsolati és egészségiigyi problémak kapcsolédnak a méar meglévd
,-problémaspiralhoz”. Az @ij problémék a meg nem oldott problémaékkal egyiitt még tobb erdfeszités,
erbforras bevonasat igénylik. Ezen a ponton mér elengedhetetlen kiils6 segitség bevondsa, itt tud
intézményiink belépni és szakmai segitséget nytjtani.

Legtobb esetben jelzés atjan értesiiliink ezekrdl a helyzetekrdl, ritkdbban ugyan, de eléfordul, hogy a
csalad dnként kér segitséget. A csalddban el6fordulé problémak , tinethordozéi” a gyermekek, a veliikk
kapcsolatba keriild szakemberek érzékelhetik eldszor azt, hogy valami ,.nem stimmel”. Miutén a sajét
hataskorben megval6sithaté szakmai segitséget megadtak a csalddnak, 4m a helyzet nem javul vagy
rosszabb lesz, illetve egyéb veszélyeztetd korillmény meriil fel, jogszabély alapjan eldirt jelzési
kotelezettségiik keletkezik, igy jelezniiik kell a szolgélat, silyos veszélyezeteté korilmeny
észlelésekor a hatosag felé. Balatonfiizfon 2025-ben nem volt olyan eset, mely sordn azonnali hat6sagi
intézkedésre lett volna szilkség. A jelzOrendszertdl megkapott jelzések alapjan, a problémdak

megoldasa érdekében a szolgalat az alabbi szakmai tevékenységeket végezte a teleplilésen:

A szolgdlat szakmai tevékenységei:
(egyiitimitkodési megallapodds, egyszeri alkalom alapjan)

szakmai szolgdltatdsban
tevékenység részesiilok szdma
tevékenység megnevezése
halmozott szdma
informdcionytjtas 393 93
segitl beszélgetés 582 93
iigyintézéshez segitségnyijtds 238 93
tandcsadas 10 13
kézvetités pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzdféréshez 7 5
esetkonferencia (egy adott csaldd iigyében a csalad és az 3 6
érintett szakemberek 6sszehivasdaval torténd megbeszélés)
szakmakézi megbeszélés (évente 6 alkalommal, a 6 -
JjelzOrendszer tagjainak részvételével kitelezéen
megtartandd megbeszélés, elore egyeztetett témdban)
esetkonzultdcié (esetfeleld és az esetkezelésbe bevont 142 25
szakember szakmai egyezetetése)
kbrnyezettanulmany elkészitésében kdzremiikides 2 4
csaladlitogatas 155 83
adomdnykdzvetités 75 93
dsszesen 1613 508




A telepiilésen valsaghelyzetben 16v8 vérandds anyét nem tartottunk nyilvan 2025-ben.

Adoménykozvetités

Intézményiink kiemelt feladatinak tartja az élelmiszermentést és az élelem részorulékhoz val6 napi
szintli eljuttatisét. fgy amikor lehetdség nyilt r4, intézményink megpélyizta az Elelmiszerbank
Egyesiilet élelmiszermentésre irdnyulé pélyézatsi, melyet clnyertink. Emnek keretében 2022.
februartdl az ALDI-b6], 2022. novemberétdl a Penny-t8l is az aznapi vagy rovid lejérati idejd
zoldséget, gytimolcsot, tejterméket, histerméket, illetve elé28 napi pékérut megkapjuk és oszthatjuk
szét a raszoruldk kozt 8 telepiilésen. 2025. decemberében boviilt a kor a Balatonalmadiban megnyilt
TESCO Express 4ruhazzal. fgy mér 3 dizletb6l, hiromféle termékpaletta kindlatibol tudjuk dsszerakni
Balatonflizfon heti egy alkalommal — szerddnként — a csomagokat a rdszorul6knak.

Minden telepiilésen — igy Balatonflizfén is - megfigyelhetd, hogy alkalomrdl alkalomra né az
igénybevevdk szima, hire megy a lehetdségnek. Ezzel a programunkkal sok, eddig segitséget nem
kérd csaladot, személyt értiink el, akik nem voltak intézményiink latokdrében. Intézményiink 2025-
ben 13 579 kg élelmiszert mentett (2024-ben 11611 kg; 2023-ban 9233 kg!) a napi — hétf6tdl
péntekig t6rténd - tvétel sorén, ebbd] Balatonfizfén 36 csalddban, 93 £6t tudtunk tAmogatni.

Ezen kivill, a pélyazat részeként, 2025-ben is az orszdgos kampény keretében ¢lelmiszer
adomanygyiijtésen vettink részt az ALDI-ban egy méjusi rovid — péntek déluténtél szombat estig tartd
— valamint egy novemberi hossz — péntek délutantdl vasdrnap estig tart6 - hétvégén 4t. A tavaszi
gyiijtésbél 856 kg (2024-ben 1466 kg, 2023-ban 1066 kg), az 6szi gyfijtésbbl pedig 1554 kg (2024-
ben 1994 kg 2023-ban 1704 kg) élelmiszert gyGijtottiink Osszesen Ossze. Ebbdl az adoménybol
juttatunk méjusban és jiniusban, valamint kardcsony elSit a riszorulé csalddoknak, ellatottaknak. gy
a 2025-bs évben 15 989 kg (2024-ben 15 07? 1 Kg, 2023-bap. 12 003 kg) élelmiszert mentettiink meg
és osztottunk szét ellatési teriilettinkon.

Az Elelmiszerbank Bgyesiiletnél tavasszal ,Bdes szj!” plyazaton is indultunk. Az ennek keretében
elnyert édességet és jatékot nyéri programok, tiborok keretében lehetett kiosztani. Az elnyert
mennyiségli édességet a jaliusban lebonyolitott nyari napkozis tiborainkban osztottuk ki, a résztvevd
gyermekek legnagyobb drémeére.

Tiszt4ban vagyunk vele, hogy az adoményozas, a timogatés nagyon érzékeny, bizalomra épiilS teriilet,
ahol 1ényeges szempont 2 hitelesség. A Gondos Panni Szocidlis Kézpont az adoményok 4tlathatésagat
Hizte z4sz16j4ra.” Hisszik azt, hogy Intézményiink garancia arra, hogy az adoményok célba taldlnak
és a legmegfelelSbb helyre, személyekhez kerlilnek.

Intézményiink biiszke arra, hogy szinte minden — ellétasi teriiletiinkhz tartoz6 - telepiilésen visszatérd
adoményoz6i vannak, Hitelességiinket, megbizhatésagunkat, atléthatésagunkat mutatja ez, melyre
mindig, minden kdriilmények kozott toreksziink.

Nagy Sromiinkre szolgélt, hogy a tavalyi évben is tobb lelkes adoményoz6 a j6 tigy kévetévé lépett
eld.



A tavalyi adventi id3szakban Facebook oldalunkon folyamatosan hirt adtunk az adoményok céiba
juttatisarol. Megtiszteltetés szdmunkra, hogy adoményozéink rink bizz4k pénzbeli tdmogatdsukat és
annak felhasznalésat.

Karicsony kozeledtével, az év utolsé napjaiban az adomanyozds még kilonlegesebbé valik.
Kiilonosen akkor, ha megsz4dml4lbatatlan csupasziv embert, kozdsséget, sodor felénk a jészandek.
Szémos helyrl biztosftottak benniinket tdmogatdsukr6l intézmények, szervezetek, véllalkozasok,
maginszemélyek. Az adoményozisok célzottan valdsultak meg, a felajdnléshoz intézményiink
kozvetitette a raszoruld csalddokat vagy egyéneket.

A Balatonalmadi Amaretto Fagyizo idén is meghfvia intézménylink ellétott csaladjait a ,Mindenki
karacsonya” rendezvényiikre, ahol meleg étellel, bejglivel és ajandékkal is kedveskedtek.
Balatonflizf6r61 17 csalad, 13 gyermekkel részesiilt az Gnnepi felajanlasban.

Pahi Zoltdn Fenyéfarmja évek 6ta feny&faval lepi meg a nélkiilozé csaladokat.

Evek éta visszatérd — névtelenséget kérd - adomanyozénk idén is felajanlotta Balatonfiizfén Advent
minden hetére dsszekészitett csomagjéat 4 csalad szaméra. A csomag tartalma annyiban valtozott, hogy
az alapanyagokat felvaltotta egy 5 000 Ft értékil élelmiszerntalvény, mely mellett egy kardcsonyi lap
és dekorsci6s alapanyagok alkottik azt az ajandékot, mely 4 csalédodl taldlt otthonra. A csomagokon
kfviil a sajit készftésti siitemény sem maradt el, mely egy része — az adoméanyozéval egyeztetve — az
id6s klub karacsonyi klubdélutinjanak asztalat szinesitette.

Emellett nem gy8zink elég hélasnak lenni annak a szdmtalan egyéb adominynak, amelyet
magéanszemélyek vagy anonimitisba burkolézé villalkozdsok ajénlottak fel szdmunkra az év soran.
Ezen felajanlasok 4ltal bitorok, rubanemfik, Agynemiik, fliggénydk, jatékok, kdnyvek, konyha- és
lakasfelszerelési targyak, hiztartasi gépek talaltak Gj gazdéra kozvetitésiinkkel.

Hajléktalan elldtds / rdszorulék tAmogatdisa

A hajléktalan &s hajléktalansigtol veszélyeztetett személyek sajnos 2025-ben is felbukkantak a
telepiilésen. Egy — régebb 6ta — balatonfiizfon €16 par keriilt az év sorin olyan helyzetbe, hogy
lakhatésuk megsz(int és nem volt hova menniiik. Ok a Magyar Vordskereszt Utcai Szolgélatanal
nyilvintartdsba keriiltek, de a felajanlott hajléktalan szillén valé elhelyezés lehetbségét
visszautasftottik. Egy ismerdsiik végiil befogadta &ket, igy oldédott meg a probléméjuk.
Bgyiittmiikodé szervezetekkel vald kapcsolattartas és az intézményi ellatast segitd szolgaltatisok:

o Magyar Véroskereszt Varpalotai Szervezete, utcai szocidlis munka,

e veszprémi kérhaz szocidlis munkéasai,

¢ hajléktalangzallok.

A karicsonyi idészakban az elmuilt évekhez hasonléan krizistigyletet biztosftottunk Balatonalmadiban
a tarsult telepiilések szdmdra is.



Esglel§- és jelzbrendszer mitkidése és miikodtetése

Jogszabélyi kételezettségiinknek eleget téve, észlel- és jelzbrendszert miikodtetink az egyének,
csaladok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése azok miharabbi enyhitése,
megolddsa érdekében. Ennek keretében szervezzik €s Osszehangoljuk az érintett személyek és
szervezetek egyittmlikodését. Az egyiittmiikodés célja a problémdk, veszélyeztett iényezdk,
krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése az erre kijelSlt professzionalis szolgéltatd fele,
valamint folyamatos egyiittmiikddés és informécidaramls biztosftasa az egyének és csaladok
probléméinak mieldbbi megoldésa, a krizishelyzet kévetkezményeinek enyhfiése, dllapotromlasénak
megeldzésére.

Ennek egyik kotelezben elbirt forum az évente minimum 6 alkalommal Gsszehivandé szakmakozi
megheszélés. A jelzbrendszeri tagok megbeszélésen valé megjelenése sajnos évrbl évre romld
tendencist mutat. Ennek javitasa érdekében igyeksziink kiemelten kommunikilni a megbeszélés
jelentdsépét, ezzel parhuzamosan annak jelzrendszeri tagra nézve kotelezd jellegét, valamint olyan
témaékat tervezmi, amelyek fontosak és érdekesek a jelzbrendszeri tagok sz&méra.

Terveink szerint a kovetkezok lesznek az iilések téméi 2026-ban:

1. mércius: Amikor megrendiil a vilag — csaladi krizisek hatasa a gyermekek mentalis egészségére
cimfi online eléadis megtekintése (MENTAL Konferencia 2025. oktéber 6.)

Gber 6.)

i

Konferencia 2025. o
3. méjus: Lelki vészhelyzetben — gyermeki magény, Gnsértés és Omngyilkossdgi gondolatok
(MENTAL Konferencia 2025. oktéber 6.), tovabba tavaszi adoménygyijtés ¢s nyéri
gyermekprogramok;

e

szeptember: Gyermekjogi jelentés 2024. Hintalovon Alapitvany

5. oktéher: Tarsak kozott — Mit tehetiink azért, hogy az iskola biztonsagos tér legyen? (MENTAL
Konferencia 2025. oktéber 6.)

6. november: Gyermekek és serdiilk mentélis egészsége — Amit tudounk kell, mielétt baj lenne
(MENTAL Konferencia 2025. oktéber 6.), valamint felkészlilés a téli krizis idbszakra, téli thzifa
palyézat, karbcsonyi adoménygylijtés- &s kbzvetités.

Tavalyi év sorén jelzéseket Gsszesen 25 esetben kaptunk a jelzbrendszeri tagoktdl, ebbdl 14 esetben
felnbttkori vonatkozasaban érkezett a jelzés:

- egészségiigyi szolgaltatd: 2

- csalad- és gyermekjéléti kbzpont és szolgélat: 2
- koznevelési intézmény: 4

- rendbrség: 5

- ligyészség, birdsag: 1

- &llampolgar. 8

- Onkorményzat, jegyzd: 2



- &ldozatsegités karenyhités feladatait ellato szervezet: 1

Szolgélatunk munkatirsa a hozzd beérkezett jelzésekrdl és azok alapjin a megtett intézkedésekrd] heti
rendszerességgel jelentést készit a jardsi jelzbrendszeri koordinatornak.

A legtébb jelzés a rendbrségtd]l és kdznevelési intézménybdl (dltalinos és kozépiskola) érkezett,
els6sorban kiskort veszélyeztetése (csaladi konfliktus miatt), illetve iskolai hidnyzassal kapcsolatban.
A jelzés nyomén megtdriénik a kapcsolatfelvétel az érintett csaladokkal, akik kdzott volt olyan csalad
is, aki mar a szolgélat gondozédsaban 4ll, illetve Gj kliens is bekeriilt igy a 14t6koriinkbe.

A jelzbrendszer tagjainak jelzési kitelezeitségét jogszabaly frja elb. A gyermekvédelemhez kiviilrbl
kapcsolédé egyes szervek szaméara a Gyvt. 17.§-a jelzési, egyiittmiikodési kotelezettséget, jelzési,
vagy eljaras inditasi kotelezettséget Allapit meg a gyermek silyos elhanyagolasa vagy egyéb maés,
stlyos veszélyeztetd ok fennalldsa esetén. Sajnos, szdmos szakmai konzultacid, szervezetkozi szakmai
forum, egyeztetés, irdsos és sz6beli tajékoztatas ellenére is vannak olyan jelz6rendszeri tagok, akiktll!
még (fenndllé és tudomdsukra Jutott veszélyeztetettség esetén) soha nem kaptunk jelzést annak
ellenére, hogy a jelzés id6ben torténd eljuttatdsa esetén haltékonya_bban tudtunk v;)lna segiteni. Az
okok részben a jogszabily ismeretének hidnydra, a veszélytetd helyzetek -elbagatellizdlésara,
felismerésének hidnyéra, tévesen értelmezett tapintatra vagy félelemre vezethetek vissza. Jelzés és
informécié nélkil a problémak konnyen tragédidkhoz vezethetnek. A jelzés elmulasztisa 2019-16]
munkajogi és biintetdjogi kdvetkezményeket is jelent(het). Hisziink azonban abban, hogy a kooperacié
elsbsorban nem jogi presszidval, hanem koélcsonds egylittmikodésen alapulé szakmakdzi viszonyok
kiépitésével és a jelzd személyek védelmével valosulhat meg. Ismerjilk a rendszer anomdlidit is. A
jelzések zartan kezelése (anonimitds, jelzd személy elmaszkoldsa) még mindig nem egységesen
szabilyozott pl. egy gyamiigyi vagy egy biintetdeljdrisban, ami neheziti a jelzésre kotelezettek
cselekvd kdzremlkddését a gyermekeket érintd silyos veszélyeztetést eldidézd esetekben.

Szintén az észlel- és jelzdrendszer miikGdtetése kapcsin feladata szolgélatunknak az éves
gyermekvédelmi tandcskozds Gsszehfvdsa, melyre — 2024. évr6l Balatonflizf6 vonatkozdsdban —
2025, februdr 26-4n keriilt sor, Rendhagy6 médon, de hagyoményteremtt céllal a tanicskozas elbtti
héten Balatonalmadiban a Pannénia Kulturdlis K6zpontban keriilt sor egy el6adésra, mely elbadés
aktualitisa és specifikussdga miatt a Gondos Panni Szocilis Ko6zpont miikdési teriiletén, tSbb
telephelyen is nyitva 4116 4ltaldnos- és kozépiskolik, Gvodék, bolcsddék vezetdit is meghiviuk kozos
»egyittgondolkoddsra®, vélemény-, és tapasztalatcserére, mindenkinek a sajat intézményében
érzékelbetd problémdk, tendencidk, megoldasra vard feladatok megvitatdsara.

Tavalyi évben az 6vodai- iskolai szocidlis segit6 tevékenység szerepét helyeztiik a kézéppontba. A
téma fontossdgira tekintettel a szakteriilet kiemelkedd képviselGjének szamitd szervezet, a Hintalovon
Gyermekjogi Alapitviny Nemecsek programjénak szakmai vezetdjét, Stahly Katdt kértik fel a
program, valamint a lokAlis illeszkedési pontok bemutatasara.

Az elbadas cime: ,Minden gyermeknek joga van az iskoldban...”.



Felndttvédelmi jelzbxendszeri megbeszélés

Decemberben szerveztiik meg a 2025. évi felnbtt védelmi jelzbrendszeri tanicskozast, melynek téméja

Tegyiink kézésen az inklizéd (befogadds) elésegitéséért! - A fogyatékossigiigyi tanacsadas

helye és szetepe
Felkésziilés a téli krizisidszakra — intézmények és szakemberek feladatai, kompetenciahatérai
Eszrevételek, javaslatok

A tandcskozés kézéppontjiban a massig elfogadésa, valamint a fogyatékossdggal €6 személyek

aktudlis

tarsadalmi helyzete 4llt, valamint javaslatok az érzékenyitésre, a specidlis igényll tigyfelekkel val6
hatékony egyittm(kodésre. A tandcskozds mésodik felében a téli krizisidbszak legfontosabb
feladatairél, a krizisprotokoll szerinti egyiitimiikddési lehetdségekrtl, kapcsolodési pomtokrol,
kompetenciahatarokré] beszélgettiink.

Szabadidfs rendezvények

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 12. §-nak megfelelden, a hagyoményainkhoz igazodva a gyermekek
szdméra olyan szabadidbs programokat szerveztink, ameclyek a csalddban jelentkez® nevelési
problémdk és hisnyossagok, kérok enyhitését céloztak, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilok
szAméra arémytalan nehézséget okozott volna.

2025-ben is sajat és Snkorményzati forrdsbél tudtunk nyAri napkézis tabort, illetve tavaszi és Oszi
_Minisziinidé”-t szervezni a telepiilésen &6 gyermekek szAméara. Osszesen 20 gyermek széméra
nytjtottunk gy is magas szinvonalti napkdzi tiboros ellatést szines programokkal, kirdnduldsokkal:

1. Tavaszi Mini Sziinidé: els6 nap Badacsonyba utaztunk el vonaital, ahol gydnydrt

id8ben sétaltunk fel egészen a Rozsa-kbig és csoddlhattuk meg a fantasztikus balatoni
panordmat; a masodik napon Veszprémbe buszoztunk, ahol ellitogatunk a ,,CODE Digitélis
Elménykdzpont” -ba és megtekintettiik a Stidié Valogatds cimfi vetitést. Bzen a napon nem
kedvezett az id6jarés, esett az esd és ugyan a jatszéterezés elmaradt, de a fagyizas

nem!

. Nyéri napkézis tdbor: A hétfs délelétiot egymdas és a helyszin megismerésével, a szabalyok

megalkotdsival, programok ismertetésével toltotik, melyeket kdzOsségépitd jatékok
segitségével valdsitottunk meg. Délutan intézményiink fogyatékossagiigyi (esélyegyenlségi)
tandcsadéi szemléletformald, érzékenyftd foglalkozést tartottak, ahol a téborozék beleélhettek
magukat a fogyatékkal é10k kiilonbozd élethelyzeteinek nehézségeibe.

Kedden Veszprémben tdltsttiik a napot, ahol kisvonatoztunk, barangoltuk a Séd tandsvényen,
jétszotereztiink a ,,Népmese Jatszotéren” ebédeltink a McDonald’s- ban, elldtogattunk az
Erzsébet ligetbe és még fagyiztunk is.



Szerdin Balatonkenesén a Tajh4zban agyagozhattunk, délutdn pedig a Széchenyi parkban
jatszhattunk.

A csiitdrtok délelditot intézményiink falai kozétt toltottik, ahol Kovats Norbert vizimentd - a
Biztonsdgban a Vizben!, - Vizparion Alapitviny munkatérsa - életmentés, Gjraélesziés és
vizbiztonsdg témakorben tartott interaktfy elfadést a gyermekeknek. Ugyan a balatoni
fiird8zés elmaradt, viszont igy is egy fantasztikus délutant tSlthettiink el a Féveny Strand
fovenyén”, ahol csak a ,miénk volt a té”. Itt egy nagyon finom pizza ebédet kaptak a
tdborozok és még egy finom fagyi is belefért a napba!

A péntek igazi tdborzéré kalandozds volt: a Serpa kalandparkban a gyermekek harom
programban - {jaszat, falm4szas &s 6rids drétkotélesaszda - is részt vehettek.

Délutén a tiborzaré programunk keretein beliil élményrajzok késziiltek a hétrdl, illetve
Srémmel olvastuk, hogy az elégedettségi kérddiven minden gyermek nagyon boldogan zérta a
hetet. Meglepetést is kaptak a gyermekek, melyet hazavihetiek: intézményiink idén is nyert a
Magyar Elelmiszerbank Egyestilet — kordbban mér emlitett - Fdes Sz4j pélyézatén, igy ennek
kdszonhetben gumicukorral, tejitallal, rAgdval térhettek haza a tdborozdk.

Oszi Mini Sziinidd: vonatial utaztunk Székesfehérvarma, a vasatallomésr6l varosnézd kisvonat
vitte a csapatot a Séstéi Latogatokdzpontba, ahol interaktiv gyermekfoglalkozdson ismerték
meg a tiborozék a Sés — t6 kialakuldsénak toriénetét. A latogatdékozpont szabadtéri teriiletén
megesodélhattuk a vizi él6vildgot egy thrdn majd a kozpont jatszéterén tblthették el a
gyermekek az iddt, mig a kisvonat el nem indult a trsasaggal a vastitallomasra.

AZ INTEZKEDESI TERY CELKITUZESEI

1. El6zé évi intézkedési tervbil megvalésult elemek

A jelzérendszeri tagok kozotti rendszeres kapcsolattartds jelz6rendszeri megbeszélések,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultdcidk forméjdban valésul meg.

Az egyiittn{ikodés a jelzérendszeri tagokkal megfelelének mondhat6. A jelzések frdsban
érkeznek a jelzOlapokon. Gyakran elSfordul, hogy a jelzésekkel kapcsolatban szakmai
konzultdciét folytatunk a jelzést tevbvel, az intézményvezetbkkel. A gyermekek
veszélyeztetetiségének stly4t6l fiiggben a jelzdrendszeri tagok kozott akdr napi szintl
kommunikécié is miikédstt. A kommunikici6 legtdbbszor telefonon, illetve egyes esetekben
személyes jellegli volt.

Veszélyeztetett gyermek esetén - Szolgélatunk, illetve a Gondos Panni Gyermekjéléti Kozpont
4ltal biztositott specidlis elldtdshoz (pszicholégiai tandcsadés, mediécid, jogi tanacsadas) vald

hozz4jutis megszervezése.
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2. Eves célkitlizések

- Az ellatasi teriileten £16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatosségainak megfeleld gondozés-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban térténé nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetd
koriilmények megeldzése,

- a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében valé kizremiikodés - a szocidlis
&s mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1€v6 személyek,
csalddok életvezetési képességének megtartésa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zcse,
valamint a kr{zishelyzet megsziintetésének elésegitése

- figyelemmel kisérni a lakossdg életvezetését, az egyén és csalad Kkozott felmeriils
konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi alternativajanak keresése, felajanlasa

- A jelzbrendszeri tagok latGkorében jelentkezé problémdk, szolgéltatdsuk soran érzékelhetd
. jelenségek, melyek a gyermekek, fiatalok j6léte érdekében helyb‘en jelentenek megoldaﬁdé
feladatokat - mindenképpen a jelzérendszeri megbeszélések részét kell, hogy képezzek

- csaladlitogatss, személyes kapcsolattartis a szolgilatnal, valamint szabadidds tevékenység
sorén folyamatos kapcsolattartés az ell4tdsban 1évé csaladokkal, egyénekkel.

- a fent leirtak érdekében cél a jelzdrendszeri tagok szoros egyiittmlikodésének eldsegitése,
rendszeres jelzérendszeri tilések szervezése

- A jelzérendszeri tagok 4ltal id6ben megtett jelzések. Ennck hidnyaban a gyermekjoléti
szolgalat csak tlizolt6 jellegh munkat képes végezni, amely az érintett gyermek és csaladja
helyzetében eredményes kimenetelii segftést nagyon kevés esetben képes nytjtani. Az észleld-
és jelzbrendszer alappilléreit jelentik a kdznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok.
Tovébbra is jellemzd bizonyos problémik fel nem ismerése, rossz érickelése, vagy
clbagatellizdldsa, ,jintézményen beliill tartisa”, amely miatt a  gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére tett 1épések hosszi idén keresztiil elmizodnak.

A telepiilésre vonatkozé célok elérése. a jelzérendszeri miikddés javitdsa
Szolgélatunk online kérdbivet kiildétt ki a jelzGrendszeri tagok részére, annak céljabol, hogy a

jelzérendszer hatékonysigénak kérdéskorét az 6 szempontjaik szerint is elemezni, értékelni, és
fejleszteni tudjuk. A kérdSivek alapjén az alabbi megallapitasok és célok fogalmaz6dtak meg:

1. mindegyikiik egyetértett abban, hogy a szolgélatunkkal valé egylitimlikodés maradéktalanul
megvalésult az elmilt évben is, rendszeresek a személyes és telefonos konzultaciok a
jelzbrendszeri tagok kozott,
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2. a problémak feltirasthoz, megoldésdhoz elengedhetetlen a jelzbrendszeri tagok kozds

munkéja, melynek érdekében az idei év sorén is a kozdsen elfogadott tematika mentén
megszervezziik a jelzbrendszeri mithelymunkét,

a kapcsolattartds gyakorisdga az aldbbiak szerint tSrténik: észlelt probléma esetén azommali
jelzés az illetékes szakember részére, frasban és széban egyardnt. A torvény altal elbirt
jelzbrendszeri iilések megtartdsa- melyek tartalma szorosan illeszkedik a telepiilésen tapasztalt
problémék megel6zéséhez; keletkezésekor az ligy hatékony megoldéasihoz.

Altalanos jellegil célok

A szervezetek racionilis, lehetbségeikhez mért, megtervezett és megval6sitani kivént
tevékenység rendszere ne tartalmazzon olyan célokat melyek a fenti elvekkel nem
Osszeegyeztethetdek.

A vallalasok bel4thatdak és valéban megvalésithatéak legyenek.

A Szolgalat és a Kozpont tevékenysége kiegészitse, és ne fedje egymaést, a kompetencidk

sokszinlisége az elérendd cél.

Prevencios jellegli tevékenységek fejlesztése, szabadid6s programok szervezése a szervezet
lehetdségeihez mérten. A fenti cél megvalositdsanak érdekében esetleges egyiittmiikSdes,
dsszehangolas a Kézpont hasonlé tevékenységeivel.

Az ismertté vélt veszélyeztetettségi allapotok ardnydnak emelése. Az esetek becsatornazasa a
gyermekvédelmi rendszerbe, a sziikséges 1épések megtétele.

A kiegészitd szolgiltatdsok (gy6gypedagdgiai fejlesztések, mentdlis tAmogatds biztositésa,
jogi tan4csadés) szdménak emelése.

Munkavéllaldssal kapcsolatos tAmogaté tevékenység. A kommunikécié, mobilitds timogatésa,
mentélis felkészités.

A gvermekidléti szolgalat ltal a telepiilésen éxzékelt problémik

1. Az azonnali krfzisintexvenciés beavatkozast igényld esetek szdma is megndvekedett.
2. A gyermekek, fiatalok kérében az internetes feliiletek hasznilatival jelentdsen megnévekedtek

a digitalis csatornakon keresztiil indftott lelki erbszakos bantalmazésok, kikozositések akér
rejtézkédéen (bullying), akar nyflt kézosségi platformokon un. kizosségi igazsdgszolgiltatas
kerctében. Ezek hatiséra az ilyen bantalmazésnak kitett személy (gyermek) teljesen
tsszeomolhat, és az adott osztilykdzosségben is kooperacids, integricids deficiteket okozhat &
jelenség, amely a problémamegoldds ellen hat. Ezekre az iskolai segftés programunk
keretében probélunk hatékony megoldisokat keresni

Frzékelbet6 a kapcsolati és kommunikéciés valsdgok felerbsodése, amely szémos tovabbi
problémét hiv €ld. Ilyen, folyamatosan megndvekedd szimban eléfordul6 jelenseg a sziil6i
elidegenités folyamata.
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4. Szeretnénk kiemelni az 6vodai és iskolai segit6 tevékenység ez idaig tapasztalt szakmai

meglatisait, sikereit.
Az elmilt tanévekben t&bb alkalommal, t6bb helyszinen tapasztunk problémét az oktatasi,
nevelési intézményekben, melyek idénként egy-egy gyermeket, esetenként egész
csoportot/osztélykozdsséget, és ez ltal sziilbket, pedagégusokat is érintett (ilyenek voltak a
bantalmazas, kirekesztés, tilzott szexualis érdeklddés, pszichés-, magatartasprobléma). Ezen
problémék a mai, Tohané vildggal egyiitt jaré - mondhatni természetes - folyamatok,
helyzetek, melyeket kezelniink kell. Az 6vodai és iskolai segftd tevékenység keretén beliil
intézményiink t5bbnyire sikerrel tudta kezelni mindezt és tobb helyszinen, komoly érdeklédés
mellett tudott egyéni pszicholégiai megsegitést nydjtani az arra rdszorul6k részére, illetve
nagy sikerrel dolgozott sziild és pedagbgus csoportokkal is, mindezt figy, hogy a résztvevbket
otthonaikban, mindennapjaikban, szakmai munkéjuk sorén is jol alkalmazhato praktikékkal,
informéciokkal lattuk el.

5. Elsbdleges helyen a mar kisiskolds korbam tapaszhaté beilleszkedési, magatartisi és
tanuldsi nehézséggel kiizd6 gyermekek sziileinek és a veliik foglalkozd pedagbgusok
problémait kell kicmelnink. Ennek hatterében a sziilék gyermckiikkel szembeni
eszkoztelensége 4ll, majd ezt kéveti a pedagbgusok tilterheltsége, szakmai tovibbképzésének,
megoldasi lehetBségeinek hisnya.

6. A kamaszkori problémék kéziil az iskolai ablizusra, a szabalykovetd magatartas elutasitasara,
vagy nevelési problémékra alapulé iskolai hidnyzasokat (iskolakertilést) is ki kell emelniink

7. Az elmult évi tapasztalatok alapjén telepiilésinkon megnbtt a gyermekiiket egyediil neveld
s7iilBk sz4ma. Bsetiikben nagy szdmban volt sziikség, kiilonboz6 tandcsadésok, szolgaltatasok,
ellatisok felé valb kozvetitésre, mentalis timogatésra.

Jovére vonatkozd célok meghatirozdsa

Az elmtlt évek tapasztalatait figyelembe véve a Kozpont a lakossdg sziikségleteihez igazodva a
Klasszikus csalddsegftéi munka mellett a szolgaltatisok biztosftdsdra helyezi a hangsilyt. Az egyre
szélesebb korli szolghltatdsok megjelenésével a lakossag érdeklddése megnStt az intézmeny
tevékenységei, egyéni szilkségleteihez igazodé szakmai szolgiltatdsai, valamint kozosségfejlesztd
rendezvényei irdnt. A szakmét kihivds elé allitfa a szakemberhiény (ennek f6 oka az alacsony
bérszinvonal), melyet 2025-ben intézményiinkben is megtapasztalt, és kihatéssal lesz a 2026-0s évre.
Bizonyos stéituszainkat - jelentkez6 hidnysban - nyugdfjas kollégékkal tdltink be, illetve folyamatosan
kényszer(i helyettesitéssel kell a feladatellatést biztositani. A felmondasok sajnos 2025-ben is
folytat6dtak, hirom diplomés kolléga tavozott, mert az j munkahelyikén (t6bbuyire kdéznevelésben)
jelentdsen magasabb jovedelemre tesznek szert.

2026. &v is nagy kihivés elé allitja az intézmény vezetését és dolgozéit. Ebben az évben is folytatédott
a munkaerd elvindorlés (2 fovel). Bz pedig felerdsftette azt a kérdést, hogy miként tudjuk pétolni, mas
kollégakkal helyettesiteni "a ,bejératott, kapcsolatokat méar kiépitett” kollégékat. Jelenleg 2
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esetmenedzser és két csaladsegitd allas betoltetlen, sok-sok hirdetés, és személyes meghivés ellenére
is. Emellett tovabbi erbfeszitéseket igényel a maradd, gyakorlott kollégak részérdl, hogy az (jonnan
jelentkez6 pélyakezdd kollégak kotelez6 mentorprogramjat napi szinten navigalja, kéntrollélja. A
telepiilésen Jozsa Szilvia és Horvath-Hoffmann Renéta csalddsegits 1atta el a csalddsegités feladatait
2025-ben. Jézsa Szilvia 2026. marcius 30-t6] a Balatonalmadi kozpont demens nappali ellatédsdban
folytatja munk4jat, igy helyére Gj szakember felvétele sziikséges.

Fentiek ellenére, célunk 2026-ban is, hogy szines szolgéltatisainkat fenntartsuk, és hogy a prevencids
szolgaltatdsok terén is hatékonyabbak legyiink. Ugy gondoljuk, hogy a szolgiltatéi személet
fenntartdsaval a lakossdg bizalmanak novelésével egyrészt a jelzésre kitelezettek felelosségvallalasat
noveljiik, mésrészt a segitségre szorul6kat erdsitjilk abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes

felkeresni az intézményt.

Osszességében a szdmos napi kihivas ellenére tgy értékeljiik, hogy a telepiilésen a gyermekjoléti,
csaladsegitd hivatas ellatdsihoz a fenntartd igyekszik minden sziikséges tAmogatast biztositani, mind
erkolesi, mind pedig finanszirozsi értelemben. Célunk az, hogy ennek megfeleléen 2026-ban is
elhivatottan, a gyermekek és csaladok érdekében eljarva a leheté legmagasabb szintli szolgaltatast
biztositsuk Balatonfiiz{on.

Balatonfiizfé, 2026. aprilis 20.

-il —0" .
Dr. Sdjtos lldiko *

intézményvezetd Y

s

P gy
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_ 2025 évi gyermekvédelmi beszamold
a Balatonfiizfd Varos Onkormdnyzata Szivarvany Ovoda és Bilcsdde intézményeibe
jaré gyermekek helyzetérél

A 2025 évben az intézményiinkkel jogviszonvban allo és étkezd gyermekek Osszesitd

tablazatat, kimutatasat elkészitettiik.

Az elmult évekhez hasonléan az intézménylinkbe jard .gyermekek szdméaban csokkenés
figyelhetd meg, mely orszagos szinten is hasonlo /sziiletések szama csdkken/.

A telepiilésre jaré gyermekek szocidlis helyzete al,ig valtozott az elmilt évekhez képest;
viszonylag megfeleld anyagi koriilmények kozott élnek a csalddban a gyermekek.
Intézményeinkben - gyermekvédelmi szempontbol - csak egy esetben tudunk problémads csaladi
helyzetrdl. A helyi csaladsegit6 kozponttal egyiitt igyeksziink segitséget nyiijtani a gyermeknek
¢s a sziilonek egyarant. A sziilékkel nagyon jé partneri kapcsolatot tudtunk kialakitani. Szivesen
fordulnak hozzank szakmai tandcsért, nyitottak, érdeklédoek és kdzremiikodbek az intézményi

élet irant.

Balatonfiizf8, 2026-04-24

Salamon Tamasné

Foigazgatd



Balatonf{izfé Varos Onkormanyzata
Szivarvany Ovoda és Bélcsdde

2025 évi étkez6 gyermekek szama OVODAK

OVODAK

Teljes

1.hé | 2hé | 3.h6 | 4h6 | 5hé [ 6.hé | 7.n6 | 8 hé | 9.h6 | 10.h6 | 11.h6 | 12. hé |6sszesen
B.Forrés u. 15. 17 117 | 17 | 16 | 15 | 15| 156 | 15| 15| 13 | 13 | 13 181
Arpad u, 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 55
Radnéti u. 4 4 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 26
|Osszesen: 26 | 26 | 26 | 23 | 22 |22 |22 |22 | 20| 18 | 17 | 18 | 262
Ingyenes 1.h6 | 2.h6 | 3.hé | 4h6 | 5.ho | 6.hd | 7.hé | 8.ho | 9.h6 | 10.h6 | 11.h6 | 12. hé |Bsszesen
B.Forras u. 15. 45 | 43 | 44 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 42 | 45 | 45 | 44 | 538
Arpéd u. 25 | 25 |25 | 25 | 25 | 25 [ 25 | 25 | 27 | 27 | 28 | 27 | 309
Radnti u, 12 | 12 | 12 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 17 | 17 | 16 | 16 | 172
Osszesen: 82| 80| 81| 85| 85| 85| 85| 85| 8 | 89 | 89 | 87 | 1019

Ovodak létszama: TELJES + INGYENES
1.h6 | 2.hé | 3.h6 | 4.h6 | 5.h6 | 6.h6 | 7.h6 | 8.h6 | 9.h6 | 10.h6 | 11.he | 12. h6 |6sszesen

B.Forras u. 15. 62| 60| 61 62| 61 61 61 61 57| 58 719
Arpad u. 30( 30| 30[ 30| 30/, 30| 30/ 30 31 31 364
Radnéti u. 16| 16 16| 16| 16 16| 16| 16| 18| 18 198
Osszesen: 108| 106/ 107| 108| 107| 107| 107| 107| 106| 107 1281




Balatonfiizfé Varos Onkormanyzata
o . ) . ., Szivarvany Ovoda és BélcsGde
2025 évi étkezd gyermekek szama BOLCSODE

BOLCSODEK

Teljes

1.h6 | 22h6 | 3.hé | 4.h6 | 5.h6 | 6.hé | 7.h6 | 8.h6 | 9.he | 10.h6 | 11.h6 | 12. ho |Bsszesen
Nike krt. 10. 7 v 7 8 8 8 8 8 6 6 8 8 89
Radnéti u. 3 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 46
Osszesen: 10 12 12 13 13 13 13 | 13 8 8 10 | 10 135
Ingyenes

1.hé | 2hé | 3.h6 | 4héd | 5h6 | 6.h6 | 7.h6 | 8.ho | 9.h6 | 10.hé | 11.hé | 12. hé |6sszesen
Nike krt. 10. 24 | 27 | 27 | 25 | 27 | 27 | 25 | 27 | 18 | 22 | 23 | 25 297
Radnéti u. 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39
Osszesen: 28 31 31 28 30 30 28 30 21 25 26 28 336

BOLCSODEK létszama: TELJES + INGYENES

1.hé | 22h6 | 3.hé | 4.hé | 5.h6 | 6.hé | 7.h6 | 8hd | 9.he | 10.h6 | 11.hé | 12. hé |6sszesen
Nike krt. 10. 31 34 34 33 35 35 33 35 24 28 31 33 386
W_M__uaﬁ. u. T 9 9 8 8 8 8 8 5 5 5 5 85

sszesen: 38] 43 43 41 43 43 41 43 29 33 36 38 471




Re: Gyermekvédelmi beszamolé

Feladé  Szolgalat Balatonf(izf6i Csalddsegit Gyermekjoléti <fuzfojolet@gmail.com>
Cimzett Takdcs Eva <takacs.eva@balatonfuzfo.hu>
Détum  2026-05-04 12:09

[8) Gyermekvédelmi Tandcskozds_2026.pptx (~3,1 MB)
Kedves Evat
Melléketten kilddm a gyermekvédelmi tanscskozéson levetitett ppt-t.
UOdv. Reni
Takécs Eva <takacs.eva@balatonfuzfe, hu> ezt irta gicEpom: 2026. &pr. 23, 9&_836_):_

T Tisztelt Sajtos lldiks intézményvezets asszony!
Kedves Renétal

Méjus hénapban esedékes a 2025. évi gyermekvédelmi beszdmolé
elkészftése, ezdton kérném az ehhez vonatkozo beszémolét, PPTt
megkildeni sziveskedjenek.

Készonettel:

Takdcs Eva

igazgatdsi {lgylntéz8

Balatonftizf6i Polgdrmesteri Hivatal
Tel.: 06(88)596-900

E-mail: takacs.eva@balatonfuzfa.hu
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